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Klasa: 727/16
Dne: 26.10.2016. godine
SUBOTICA

OBAVIJEST KUPCIMA GLEDE SKLAPANJA
UGOVORA O PRODAJI TOPLINSKE ENERGIJE

Temeljem ¢lanka 13. i 87. Zakona o zastiti potroSaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014 i 6/2016 - dr. zakon) JKP"Suboti¢ka
toplana" Subotica, m.br.08038180,PI1B:100847219, Subotica, Segedinski put br.22, 024/548-200,0800-105-100-besplatna
linija (u daljnjem tekstu: Toplana) Vas prije sklapanja Ugovora o prodaji toplinske energije obavjestava o sljede¢em:

1. Temeljna znacajka robe: prodaja toplinske energije.
2. Nacin obrac¢una cijene i nacin raspodjele isporu¢ene toplinske energije:

Skupstina grada Subotice donijela je dne 04.02.2016. godine Odluku o izmjenama i dopunama Odluke o uvjetima
i nacinu opskrbe toplinskom energijom (,Sl.list Grada Subotice” br. 39/14, 43/14 i 5/16, u daljnjem tekstu:Odluka) &ijim
stupanjem na snagu prestaje vaziti Tarifni sustav za obracun isporuéene toplinske energije za tarifne kupce (,Sl.list Grada
Subotice”, br. 39/14 i 43/14). Uredbom o utvrdivanju Metodologije za odredivanje cijene opskrbe krajnjeg kupca
toplinskom energijom koju je Vlada Republike Srbije donijela dne 10.07.2015. godine (,Sl.glasnik RS* br. 63/15),
predvideno je da se cijena za isporu€enu toplinsku energiju sastoji od fiksnog i varijabilnog dijela. Sukladno nare¢enom,
Toplana obavjestava kupce toplinske energije da je Skupstina grada Subotice dne 04.02.2016. godine donijela RjeSenje o
davanju suglasnosti na Odluku o cijenama za toplinsku energiju Javnog komunalnog poduzec¢a “Suboti¢ka toplana“
Subotica, kojom se utvrduje visina fiksnog i varijabilnog dijela cijene za stambene i poslovne kupce toplinske energije,
prema nizenavedenoj tablici:

TARIFNE GRUPE NACIN MJEREN]A TARIFNI ELEMENT- TARIFNI ELEMENT POVRSINA ILI INSTALIRANA SNAGA -
(TG) ENERGIJA-za vrijeme plac¢anje na 12 mjeseci
isporuke toplinske
energije
Te1- Energija- din/kWh Te2-Povrsina din/m2 Te2- Instalirana snaga
din/kW
Tr1Stambeni Tm1-zajedni¢ko mjerilo TF11 4,79 27,32
prostor

Tm2-uredaji za raspodjelu
tro8kova toplinske

energije sa zajedni¢kog TF12 4,79 27,32

mjeriteljskog mjesta

Tr2Poslovni Tm3-zajedni¢ko mjerilo
prostor TF13 5,99 231,01

Tm4-uredaji za raspodjelu
troSkova toplinske

energije sa zajedni¢kog TF14 5,99 231,01

mjeriteljskog mjesta

Na sve cijene se obracunava PDV 10%.

Kupci toplinske energije varijabilni dio cijene pla¢aju tijekom sezone grijanja, dok fiksni dio cijene pla¢aju tijekom
cijele godine. Nova cijena za isporuc¢enu toplinsku energiju primjenjuje se pocev od obra¢una za isporu¢enu toplinsku
energiju u mjesecu ozujku 2016. godine.
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Takoder, donijetom Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o uvjetima i naginu opskrbe toplinskom energijom
u ¢lanku 58d. predviden je i nov nacin raspodijele isporu¢ene toplinske energije ukoliko su u objektu koji se opskrbljuje
toplinskom energijom iz zajedni¢ke toplinske podstanice ugradeni djelitelji troSkova kod svih (100%) kupaca. U
navedenom sluc¢aju raspodjela utroSene toplinske energije provodi se na taj nacin §to se 20% toplinske energije izmjerene
putem toplinskog brojila u podstanici, rasporeduje na sve kupce proporcionalno ukupno zatvorenoj povrSini stana /
poslovnog prostora, a 80% temeljem podataka ocitanih s predmetnih uredaja.

Kod stambenih kupaca kod kojih nisu ugradeni djelitelji troSkova, raspodjela isporu¢ene toplinske energije na
svakog kupca u viSekatnicama provodi se temeljem odnosa zbrojne zatvorene povrSine pojedine stambene jedinice i
zbroja zatvorenih povrSina svih stambenih jedinica u toj viSekatnici.

Kod poslovnih kupaca kod kojih nisu ugradeni dijelitelj troSkova isporucene toplinske energije, raspodjela
isporuc¢ene toplinske energije za kupce priklju¢ene na zajedniCku toplinsku podstanicu, provodi se temeljem odnosa
zbrojne instalirane snage troSila pojedinog kupca i zbroja instaliranih snaga trosila svih kupaca priklju€enih na predmetnu
toplinsku podstanicu ili se koli€ina isporucene toplinske energije utvrduje ra¢unanjem — formulom (broj sati x broj dana x
temperaturni faktor x instalirana snaga).

Naplata vrijednosti isporu¢ene toplinske energije provodi se temeljem racuna koje Toplana izdaje kupcu
mjesecno i kupci su u obvezi svoju mjese¢nu obvezu uplatiti u roku koji je naveden na raéunu.

3. Nacin i rok isporuke toplinske energije:

Toplana isporucuje kupcu toplinsku energiju i osigurava mu na predajnom mjestu potrebnu koliinu energije, tijekom
sezone grijanja.

Po planu sezona grijanja pocinje 15.listopada tekuce i zavr§ava se 15.travnja sljedeée godine.

Izuzetno, Toplana ¢e isporucivati kupcima toplinsku energiju u razdoblju od 01.listopada do 15.listopada i 15.travnja do
30.travnja, ako vanjska temperatura tri dana uzastopce u 21 sat bude +12C? ili niza od toga.

4. Postojanje zakonske odgovornosti zbog nesuglasja robe ili usluge Ugovoru:

Kupac ima pravo podnijeti pismenu reklamaciju glede nedostatne temperature u objektu (osim u slu¢ajevima predvidenim
¢lankom 38.0dluke), obracuna toplinske energije i drugih usluga koje mu Toplana pruza.

Toplinska oprema Toplane je sva oprema koja se nalazi do prikljuénih ventila za crpke na sekundarnoj strani toplinske
podstanice i u obvezi ju je odrzavati u funkcionalno i tehnicki ispravnom stanju.

Toplotna oprema Kupca, odnosno zajednic¢ko, nedjeljivo suvlasnistvo vlasnika posebnih dijelova stambenog objekta, je
sva oprema koja se nalazi iza priklju€nih ventila za crpke na sekundarnoj strani toplinske podstanice.

Djelitelji troSkova isporucene toplinske energije i grijuca tijela su vlasnistvo vlasnika posebnog dijela stambenog objekta.

5. Nacin izjavljivanja reklamacije i njezino rjeSavanje:

Sukladno ¢l. 56 Zakona o zastiti potroSaca,kupac ima pravo izjaviti reklamaciju radi ostvaraja svojih prava u sluéaju
pojave nedostataka glede pruzene usluge, pogre$no obracunate cijene ili Ugovora, u roku od 5 dana od dana njihova
primitka.

Reklamacija se moze izjaviti pisanim putem popunjavanjem posebne tiskanice svakog radnog dana od 07,00 do 15,00
sati u sjedistu Toplane, Segedinski put br.22, preko besplatne telefonske linije 0800-105-100, preko poste,kao i
elektroniCkim putem na e-mail adresu office@toplanasubotica.co.rs.

Toplana je u obvezi bez odgode, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana primitka reklamacije, pisanim ili
elektroni¢kim putem odgovoriti kupcu na izjavljenu reklamaciju. U odgovoru Toplane na reklamaciju kupca mora biti
odluka prihvaca li se reklamacija, o€itovanje o zahtjevu kupca i konkretan prijedlog i rok za rjeSavanje reklamacije. Rok ne
moze biti dulji od 15 dana od dana podnasanja reklamacije.

Ukoliko Toplana iz objektivnih razloga nije u moguénosti udovoljiti zahtjevu kupca u roku koji je dogovoren, u obvezi je o
produljavanju roka za rjeSavanje reklamacije obavijestiti kupca i navesti rok u kojem ¢e ju rijesiti, kao i dobiti njegovu
suglasnost, §to mora evidentirati u evidenciji primljenih reklamacija. Produljavanje roka za rjeSavanje reklamacija
mogucno je samo jedanput.

Ukoliko se utvrdi utemeljenost reklamacije, odnosno ako pruzena usluga ne odgovara ugovorenoj kakvoci (utvrdi se
postojanje odgovornosti Toplane), Toplana ¢e omogudéiti kupcu povrat vise uplacenog iznosa na nacin po odluci
Ekonomsko-logistickog odjela poduzeéa.

6. Uvjeti za otkaz Ugovora:
Sukladno ¢l. 61. Odluke, kupac ima pravo otkazati koristenje toplinske energije iz sustava daljinskog grijanja Toplane na
sljedeci nagdin:
Otkaz kupac podnosi Toplani u pisanom obliku, prije poCetka sezone grijanja, a najkasnije do 15.kolovoza.
Toplana ¢e prihvatiti zahtjev za otkaz koriStenja toplinske energije, pod uvjetom da:
1) su osigurani tehnicki i fiziCki uvjeti da objekt kupca ne preuzima toplinsku energiju
iz sustava Toplane:
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(1) ako kupac ima kuénu toplinsku podstanicu i nema zajedni¢kih pregradnih zidova i medukatnih
konstrukcija s drugim prostorijama koje se griju sa sustava Toplane, isklju¢enje se provodi fizickim odvajanjem
dovoda primarne vode, rezanjem i zavarivanjem cjevovoda, na javnoj povrsini. Tehnologija i nacin iskljuéenja
odreduje se Elaboratom o verifikaciji ispunjenosti uvjeta za otkaz koriStenja toplinske energije (u daljnjem tekstu:
Elaborat) i

(2) ako kupac zahtjeva iskljucenje svog objekta u zgradi kolektivnog stanovanja, tehnologiju i nacin
isklju€enja odreduje Elaborat;

2) kupac plati troSkove angaziranja Toplane u svezi iskljuenja, prema vazecem cjenovniku.

Ispunjenost uvjeta za otkaz koriStenja toplinske energije, utvrduje se Elaboratom iz stavka 3. ¢lanka 61., sukladno
Pravilima o radu distribucijskog sustava.

Elaborat Kupac dostavlja Toplani, koja ga je u obvezi cijeniti i o tome izdati pismeno izvjeSée.

U slu€aju dobivanja suglasnosti na Elaborat kupac je u obvezi, sukladno Elaboratu, provesti potrebne tehnicke
zahvate najkasnije do 14. rujna tekuce godine i poslije njihove uspjesSne provedbe prijaviti ih Toplani.
Toplana ¢e povjerenstvenim pregledom procjeniti pravilnost provedenih radova i uskladenost s Elaboratom o ¢emu ¢e
sastaviti tehnicko izvjesc¢e, temeljem kojeg ¢e se realizirati promjena statusa.

7. Ugovor o prodaiji toplinske energije se sklapa na neodredeno vrijeme.

8. Kupcu toplinske energije, usluga prodaje toplinske energije mora biti pruzena po pristupacnoj cijeni.

9. Podatke o iznosu tarife koja obuhvaca naknadu za priklju¢ak na mrezu, kao i rokovima za priklju¢ak na distribucijsku
mrezu, kupac moze dobiti pozivom na broj 024-548-200, u TehniCkom sektoru poduzeca, u Sluzbi tehniCke analitike,
planiranja i inzenjeringa.

10. Kupac toplinske energije ima pravo i moguénost promjeniti pruzatelja usluge bez dodatne naknade.

11. Toplana obavjestava kupce o moguénosti izvansudskog rieSavanja potroSackih sporova.

12. Toplana obavjeStava kupce da ¢e u sluéaju promjene pojedinih elemenata, odnosno uvjeta iz ugovora o prodaji
toplinske energije, kupci toplinske energije biti pravodobno obavjesteni, poslije ega ¢e se pristupiti izmjeni ugovora.

13. Toplana ¢e staviti na uvid tekst ugovora o prodaji toplinske energije na internet stranici poduzeca
www.toplanasubotica.co.rs i u sluzbenim prostorijama poduzeca, na adresi Segedinski put br.22, Subotica.

Direktor,

Dervo Ahmetovi¢, dipl.ekon.
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